OVERLAKE

MEDICAL CENTER AND CLINICS

Politica: Ingrijirea caritabild
Overlake Hospital Medical Center
Politica privind ingrijirea caritabila/asistenta financiara
n vigoare de la 1 ianuarie 2018
Obiectiv

Overlake Hospital Medical Center (OHMC) si Overlake Medical Clinics (OMC) se angajeaza sa
furnizeze servicii de ingrijire medicala necesare tuturor persoanelor care au nevoie de astfel de
servicii, indiferent de capacitatea acestora de a plati pentru ele. Pentru a proteja integritatea
operatiunilor si a indeplini acest angajament, se stabilesc urmatoarele criterii pentru furnizarea
de ingrijiri caritabile/asistenta financiara, in conformitate cu cerintele Codului administrativ al
statului Washington, capitolele 246-453.

Comunicare publica

Politica privind ingrijirea caritabila/asistenta financiara a OHMC si a OMC vor fi diseminate
public prin urmatoarele mijloace:

A. O notificare care ii informeaza pe pacienti ca OHMC si OMC ofera ingrijiri
caritabile/asistenta financiara va fi afisata in zonele cheie ale spitalului si clinicilor,
incluzand spatiile destinate internarii, Unitatea de primiri urgente si Centrele de ingrijire
de urgenta OMC. O copie a politicii se va afla si pe site-ul Overlakehospital.org.

B. OHMC si OMC vor pregati impreuna o notificare scrisa, care sa indice pacientilor aceasta
politica in momentul beneficierii de servicii, sub forma unui pliant. Aceste informatii scrise
vor fi, de asemenea, explicate si verbal la momentul respectiv. Daca, dintr-un motiv
oarecare, de exemplu intr-o situatie de urgenta, pacientul nu este informat despre

este notificat cat mai curand posibil dupa acel moment.

C. Atat informatia scrisa, cat si explicatia verbala trebuie sa fie disponibile in orice limba
vorbita de mai mult de 1.000 de persoane in zona principala de servicii a OHMC SI OMC si
interpretata pentru alti pacienti nevorbitori de limba engleza sau cu cunostinte limitate de
limba engleza, si pentru alti pacienti care nu pot intelegeti scrisul si/sau explicatia.

D. OHMC si OMC instruiesc personalul din prima linie pentru a raspunde in mod eficient la
intrebarile privind ingrijirea caritabila/asistenta financiara sau pentru a indruma in mod
corespunzator astfel de intrebari catre departamentul corespunzator, in timp util.

E. Informatiile scrise despre ingrijirea caritabila/asistenta financiara oferite de OHMC si OMC
vor fi puse la dispozitia oricarei persoane care solicita informatiile, prin posta, telefonic
sau personal.



OVERLAKE

MEDICAL CENTER AND CLINICS

Criterii de eligibilitate

Ingrijirea caritabila/asistenta financiard este secundara fata de toate celelalte resurse financiare
disponibile pentru pacient, incluzand, dar fara a se limita la, planurile medicale sau individuale,
compensatiile lucratorilor, Medicare, Medicaid sau programele de asistenta medicala, alte
programe de stat, federale sau militare, sau orice alta situatie in care o alta persoana sau
entitate poate avea responsabilitatea legala de a plati costurile serviciilor medicale. Pacientului
medical fara mijloace financiare potrivite i se va acorda ingrijire caritabila/asistenta financiara
indiferent de rasa, originea nationala sau statutul de imigrant.

In situatiile in care nu sunt disponibile surse primare de platd adecvate sau pentru soldurile dupa
plati din alte surse, pacientii sunt luati in considerare pentru ingrijire caritabila/asistenta
financiara in conformitate cu politica OHMC si OMC, pe baza urmatoarelor criterii:

A. Pentru a indeplini cerintele WAC 246-453-040 si WAC 246-453-050 si cerintele IRS 501R,
OHMC si OMC au adoptat urmatorul model:

1. Suma totala a tarifelor OHMC si OMC va fi considerata ca fiind ingrijire
caritabila/asistenta financiara pentru un pacient care are un venit brut al familiei egal
cu sau sub nivelul de 200% din actualul plafon al saraciei stabilit la nivel federal.

2. Urmatoarea schema de alocare a tarifelor se utilizeaza pentru a determina suma care
trebuie anulata pentru pacientii cu venituri intre 201% si 400% din actualul plafon al
saraciei la nivel federal. Familia este definita ca un grup de doua sau mai multe
persoane inrudite prin nastere, casatorie sau adoptie, care traiesc impreuna. Toate
aceste persoane inrudite sunt considerate membri ai unei singure familii.

3. Suma pe care o persoana este responsabila personal sa o plateasca dupa ce s-au aplicat
toate reducerile, deducerile si rambursarile (inclusiv cele din asigurari si optiunea de
asistenta financiara a institutiei spitalicesti) nu depaseste sumele facturate in general
persoanelor fizice care au o asigurare care acopera astfel de ingrijiri (,,AGB”). Pentru a
determina AGB, OHMC si OMC au ales sa utilizeze metoda retrospectivei pe 12 luni, pe
baza corelarii cererilor de despagubire Medicare si a celor adresate asiguratorilor
privati care platesc cereri de despagubire catre spital.

4. Obligatia financiara a partii responsabile, care ramane in urma aplicarii oricarui
program de anulare a taxelor, se va achita in transe lunare, intr-o perioada rezonabila
de timp, in conformitate cu Politica de urmarire a platilor efectuate personal. Contul
partii responsabile nu va fi transmis unei agentii de colectare decat daca platile nu
sunt efectuate sau daca exista o perioada de inactivitate in cont si nu exista un contact
satisfacator cu pacientul.

e Nota: venitul este definit ca reprezentand veniturile totale Tnainte de impozitare,
provenite din salarii, ajutoare sociale, plati de securitate sociala, prestatii din greva,
ajutoare de somaj sau de invaliditate, alocatie pentru copii, pensie alimentara si castiguri
nete din activitatile de afaceri si investitii platite catre persoana fizica.
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Procent reducere caritabila

Suma de plata a pacientului
Procent reducere (%)

0 - 2.500

% din : 2.501 - 5.001 - 10.001 - 25.001 - |Peste 50.001

FPL 5.000 $ 10.000 $ 25.000 $ 50.000 $ S
100%

0-200% 100% 100% 100% 100% 100%

201 8%
- 0, 0 0 0,

o 90% 95% 96% 97% Nota A
301- 70% 75% 80% 85% Nota B
400% 65%

Nota A: 98% reducere caritabila aplicata primilor 100.000 $ din tarif. 100% reducere caritabila/asistenta
financiara aplicata oricaror sume care depasesc 100.000 $

Nota B: 90% reducere caritabila aplicata primilor 100.000 $ din tarif. 100% reducere caritabild/asistenta
financiara aplicata oricaror sume care depasesc 100.000 $

B.

C.

Pentru conturile pentru care avem suficiente informatii pentru a evalua cu exactitate
nivelul veniturilor, OHMC si OMC vor determina daca un pacient se afla sub limita de 200% a
plafonului saraciei la nivel federal. n caz afirmativ, vom solicita verificarea conturilor,
pentru o posibila acoperire DSHS si vom anula, probabil, soldurile restante catre Asistenta
financiara pentru acele conturi care nu indeplinesc cerintele DSHS.

OHMC si OMC pot oferi ingrijire caritabila exceptionala (Catastrophic Charity), aceasta
insemnand ca OHMC si OMC pot anula tarifele prevazute pentru ingrijire
caritabila/asistenta financiara pentru persoanele cu venituri familiale care depasesc 200%
din plafonul de saracie la nivel federal atunci cand circumstantele indica dificultati
financiare grave sau pierderi in plan personal, care pot fi extinse dincolo de reducerea de
ingrijire caritabild/asistenta financiara, astfel cum am detaliat mai sus. in aceste cazuri,
pacientii trebuie sa depuna o cerere scrisa pentru o revizuire ulterioara, impreuna cu
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cuantumul care urmeaza sa fie amortizat revine Comitetului de stabilire a preturilor al
OHMC si OMC, in conformitate cu alte politici existente privind aprobarea pentru
obtinerea/cheltuirea resurselor financiare ale OMC si OMC.

D. Acordarea de ingrijire caritabila / asistenta financiara se adreseaza comunitatii deservite
de OHMC si OMC si, prin urmare, pacientii care nu sunt rezidenti ai statului Washington vor
fi eligibili pentru ingrijirea caritabila / asistenta financiara numai pentru serviciile
furnizate in cadrul departamentului de urgenta sau ca urmare a unei internari directe de
catre Unitatea de Primiri Urgente. In plus, serviciile trebuie sa fie determinate ca fiind o
situatie de urgenta medicala de catre un medic OHMC S| OMC din departamentul de
urgenta.

E. Exceptiile de la cerinta de rezidenta in statul Washington trebuie sa includa si refugiatii,
beneficiarii de azil si pe cei care solicita azil, care poseda si pot prezenta documente INS.

F. Eligibilitatea pentru o cerere finalizata este valabila pentru serviciile primite in
urmatoarele 180 de zile de la data aprobarii cererii.

Procesul de determinare a eligibilitatii
A. Determinarea initiala:

1. OHMC si OMC utilizeaza un proces pe baza depunerii de cereri pentru determinarea
eligibilitatii pentru ingrijirea caritabila / asistenta financiara. Solicitarile de ingrijirea
caritabila/ asistenta financiara vor fi acceptate ca provenind de la surse precum
familia pacientului, medicii, grupurile comunitare / religioase, serviciile sociale,
personalul serviciilor financiare si pacientul.

2. 1n timpul procesului de inregistrare a pacientului sau in orice moment dupa ce
asistentei financiare, OHMC S| OMC vor efectua o evaluare initiala a eligibilitatii, pe
baza unei solicitari verbale sau scrise pentru ingrijire caritabila/ asistenta financiara.

3. Tn asteptarea stabilirii finale a eligibilitatii, OMSC si OMC nu vor initia procedurile de
colectare si nici nu vor solicita depuneri, cu conditia ca partea responsabila sa
coopereze cu OHMC si OMC pentru a ajunge la o decizie finala privind acordarea de
ingrijiri necompensate.

4. Tn cazul in care OMSC si OMC ia cunostinta de factori care ar putea califica pacientul
pentru ingrijirea caritabila/asistenta financiara in conformitate cu aceasta politica, vor
consilia pacientul cu privire la aceasta posibilitate si vor efectua o evaluare initiala,
pentru a stabili daca respectivul cont trebuie tratat ca ingrijire caritabila/asistenta
financiara.

5. Determinarea gradului de acoperire va depinde de nevoia financiara pentru serviciile
care au fost acordate.

B. Determinarea finala:
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Anuldri de datorie Prima. in cazul in care este evident pentru personalul spitalicesc c
partea responsabila este o persoana lipsita de mijloace materiale, iar spitalul poate
stabili ca venitul solicitantului se incadreaza in mod clar in limitele eligibilitatii, OHMC
si OMC pot acorda ingrijire caritabila / asistenta financiara exclusiv pe baza acestei
determinari initiale. Aceleasi criterii se aplica si pacientilor decedati, pentru care
OMSC si OMC nu pot identifica un sot, o avere sau alte active. In aceste cazuri, OHMC si
OMC nu sunt obligate sa finalizeze verificarea sau documentatia, conform WAC 246-
453-030 (3).

Formularele, instructiunile si cererile scrise pentru ingrijire caritabila / asistenta
financiara trebuie furnizate pacientilor atunci cand se solicita ingrijire caritabila /
asistenta financiara, atunci cand este indicata necesitatea sau cand evaluarea
mijloacelor financiare indica o potentiala necesitate. Toate cererile, indiferent daca
sunt initiate de catre pacient sau de OHMC si OMC, trebuie sa fie insotite de
documente doveditoare, pentru a verifica sumele de venit indicate in formularul de
cerere. :

a. Solicitarile de ingrijire caritabila / asistenta financiara vor necesita completarea
unei cereri si oricare dintre urmatoarele documente:
1. declaratiile de retinere W-2;
2. cele mai recente 3 transe restante de plata;
3. o declaratie de impozit pe venit depusa pentru ultimul an calendaristic;
4. formularele care aproba sau refuza eligibilitatea pentru asistenta medicala
finantata de Medicaid si/sau de stat;
formulare de aprobare sau de refuzare a ajutorului de somaj;
declaratii scrise din partea angajatorilor sau a agentiilor de asistenta sociala;
sau scrisori de sustinere din partea membrilor familiei care furnizeaza
solicitantului banii necesari traiului.

o U1

b. Soldurile de peste 15.000 de dolari vor fi examinate pentru necesitatea potentiala
de Ingrijire caritabila prezumtiva pe baza raportului de Credit medical al
pacientului. .

3. 1n timpul perioadei alocate solicitarii initiale, pacientul si OHMC SI OMC pot
cauta si alte surse de finantare, inclusiv la Administratia de Asistenta Medicala
si Medicare. OMSC si MDC nu pot impune unui pacient care solicita o
determinare a statutului de persoana fara mijloace materiale sa solicite
finantare bancara sau dintr-o alta sursa de imprumut.

4. De obicei, perioada de timp relevanta pentru care va fi ceruta documentatia
necesara este de trei luni inainte de data depunerii cererii. Cu toate acestea,
in cazul in care o astfel de documentatie nu reflecta cu acuratete situatia
financiara actuala a solicitantului, documentatia va fi solicitata numai pentru
perioada de dupa ce situatia financiara a pacientului s-a schimbat.

5. Tn cazul in care partea responsabild nu este in masura sa furnizeze niciunul
dintre documentele descrise mai sus, OHIM si OMC se vor baza pe declaratii
scrise si semnate de partea responsabila pentru stabilirea definitiva a
eligibilitatii pentru statutul de persoana fara mijloace materiale. (WAC 246-
453-030 (4)).
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OHMC si OMC vor permite unui pacient sa solicite ingrijire caritabila / asistenta financiara
in orice moment dupa pre-internare, fiind de acord ca abilitatea unui pacient de a plati pe
o durata extinsa de timp poate fi modificata substantial din cauza bolii sau a dificultatilor
financiare, rezultand nevoia de pentru serviciile caritabile. Daca modificarea statutului
financiar este temporara, OMSC si OMC pot alege sa suspende temporar platile in loc sa
initieze ingrijirea caritabila / asistenta financiara.

Furnizori externi

Overlake Imaging Associates, Puget Sound Physicians si Kaiser Physicians accepta
Determinarile pentru ingrijire necompensata ale Spitalului Overlake si vor ajusta soldurile
pacientilor in functie de Reducerea procentuala aplicabila sumei percepute. Alti furnizori
medicali independenti, asociati cu ingrijirea in cadrul OHMC, pot accepta determinarile
pentru nevoia de ingrijire caritabila, dar nu sunt obligati sa faca acest lucru.

Intervalul de timp pentru determinarea finala si contestatiile.

1. Fiecare solicitant de ingrijire caritabila / asistenta financiara care a fost determinat
initial ca fiind eligibil pentru ingrijire caritabila / asistenta financiara trebuie sa
beneficieze de cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice sau de o perioada rezonabil
necesara pentru a identifica si prezenta documentatia in sprijinul solicitarii sale de
ingrijirea caritabila / asistenta financiara inainte de a primi o determinare finala
privind ingrijirea necompensata

2. OHMC si OMC vor notifica solicitantului hotararea definitiva in termen de 14
(paisprezece) zile de la primirea tuturor cererilor si documentelor

3. Pacientul/garantul poate contesta determinarea eligibilitatii pentru ingrijirea
caritabila / asistenta financiara prin furnizarea unor dovezi suplimentare referitoare la
venitul sau extinderea familiei catre Directorul ciclului de venituri in termen de 30
(treizeci) de zile de la primirea notificarii

a. Primul nivel al examinarii contestatiei va consta in acordarea unei ajustari cu 35% a
venitului.

b. Al doilea nivel al examinarii contestatiei se va desfasura la discretia Comitetului de
apreciere a costurilor al OHMC.

c. Momentul determinarii finale a statutului de beneficiar de ingrijire caritabila /
asistenta financiara nu are nicio influenta asupra identificarii deducerilor pentru
ingrijire caritabila / asistenta financiara din venituri, distinctiv fata de datoriile
neplatite, in conformitate cu WAC 246-453-020 (10).

d. Tntregul proces de colectare a datoriilor este intrerupt pana la solutionarea
contestatiei

Tn cazul in care pacientul a platit partial sau total factura pentru serviciile medicale si
ulterior se constata ca acesta era eligibil pentru ingrijire caritabila / asistenta financiara in
momentul platii, acesta va primi inapoi orice suma platita in plus fata de ceea ce se
determina a fi fost datorat, in termen de 30 de zile de la aceasta determinare.
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G. Notificarea corecta in caz de refuz:

Cand cererea de ingrijire caritabila / asistenta financiara a pacientului este respinsa,
pacientul primeste o notificare scrisa de refuz, care include:

Motivul (motivele) respingerii si prevederile pe care se bazeaza decizia OHMC si
OMC;

Data deciziei; si
Instructiuni pentru contestatie sau reanaliza.

2. In cazul in care solicitantul nu furnizeaza informatiile solicitate si nu exista
suficiente informatii pentru ca OHMC SI OMC sa poata stabili eligibilitatea,
notificarea de refuz include, de asemenea:

O descriere a informatiilor care au fost solicitate, dar nu au fost furnizate, inclusiv
data la care au fost solicitate informatiile;

O declaratie conform careia eligibilitatea pentru ingrijire caritabila/ asistenta
financiara nu poate fi stabilita pe baza informatiilor puse la dispozitia OHMC si
OMC; si

Respectiva eligibilitate va fi determinata daca, in termen de treizeci de zile de la
data notificarii de refuz, solicitantul furnizeaza toate informatiile anterior
solicitate, care nu fusesera furnizate.

3. Comitetul privind costurile va examina toate contestatiile de nivelul al doilea.
Daca aceasta analiza confirma refuzul anterior pentru ingrijire caritabila /
asistenta financiara, va fi trimisa o notificare scrisa pacientului/garantului si
Departamentului de Sanatate, in conformitate cu legile statului.

Procesul de aprobare

Dupa stabilirea eligibilitatii si a sumei, cererea si informatiile insotitoare vor fi revizuite
secvential de catre persoanele abilitate, dupa cum urmeaza:

e Managerul / Supraveghetorul de servicii financiare pentru pacienti Pana la 10.000$
e Directorul ciclului de venituri Pana la 100.000 $
o Vice-presedintele dep. Financiar/VFO Peste 100.000 $

Documentatie si inregistrari

A.

Confidentialitatea: Toate informatiile referitoare la cerere vor fi pastrate confidentiale.
Copii ale documentelor care sustin cererea vor fi pastrate impreuna cu formularul de
solicitare.

Documentele referitoare la dosar trebuie pastrate in conformitate cu politica de pastrare.



